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[bookmark: _Toc501456750]STAP 1: algemene onderwerpsverkenning

1. [bookmark: _Toc501456751]Vertaal je thema/informatievraag in een aantal trefwoorden of zoektermen. 

1. Interactie
2. Interpretatie
3. Verbinding
4. Gedrag
5. Axioma’s van Paul Watzlawik
6. Informatieverkeer
7. Feedback
8. Miscommunicatie
9. Informatieverwerking 
10. Verstaanbaarheid

Hoe bekomen?
Ik ben meest van deze termen bekomen door ze online op te zoeken. Door de term communicatie op te zoeken ben ik allerhande termen tegen gekomen. Het meest van deze termen heb ik gehaald van de Wikipedia pagina over communicatie. Enkele termen, zoals de axioma’s, ben ik bekomen uit mijn cursus van SOVA. Die termen komen voor in die cursus en ze gaan ook over communicatie. Enkele termen heb ik ook gehaald uit mijn voorkennis.












2. [bookmark: _Toc501456752]Gebruik stapsgewijs een drietal van je zoektermen (of combinaties ervan…) voor een verkennende, vergelijkende zoekopdracht.
Geef een beknopt overzicht van je zoekresultaten in tabelvorm. Geef duidelijk aan met welke termen je gezocht hebt. 
a. Hoeveel resultaten bekom je?
b. Welke soorten informatiebronnen bekom je? Boeken, artikelen uit tijdschriften/kranten, website, Wikipedia-Lemma, statistieken, beleidsdocumenten, onderzoeken, …?
Totaalaantal resultaten:
	Trefwoord:
	Google
	Bing

	Interactie
	2.960.000 resultaten

	9.940.000 resultaten


	Interpretatie
	2.420.000 resultaten

	7.460.000 resultaten


	Feedback
	2.510.000.000 resultaten
	1.080.000.000 resultaten



Soorten bronnen:
	Trefwoord: interactie

	SOORT BRON (via Google)
	Aantal

	Boeken 
	101.000 resultaten

	Artikels/nieuws
	35.500 resultaten

	Video’s 
	208.000 resultaten

	Afbeeldingen
	Heel veel





	Trefwoord: interactie

	SOORT BRON (via Bing)
	Aantal

	Afbeeldingen
	Heel veel

	Video’s
	Heel veel

	Nieuws
	1



	Trefwoord: interpretatie

	SOORT BRON (via Google)
	Aantal

	Afbeeldingen 
	Heel veel

	Video’s
	85.800 resultaten

	Artikels/nieuws
	43.400 resultaten

	Boeken
	241.000 resultaten



	Trefwoord: interpretatie

	SOORT BRON (via Bing)
	Aantal

	Afbeeldingen
	Heel veel

	Video’s 
	Heel veel 



	Trefwoord: feedback

	SOORT BRON (via Google)
	Aantal

	Afbeeldingen
	Heel veel

	Video’s
	39.200.000 resultaten

	Artikels/nieuws
	39.800.000 resultaten

	Boeken
	862.000 resultaten



	Trefwoord: feedback

	SOORT BRON (via Bing)
	Aantal

	Afbeeldingen
	Heel veel

	Video’s
	Heel veel

	Nieuws
	41


Hoe bekomen?
Ik opende de zoekmachine Google. Daar typte ik dan mijn zoekterm een voor een in. Bovenaan de pagina verschijnt dan hoeveel zoekresultaten je ongeveer hebt. Dan ben ik beginnen filteren. Bovenaan de pagina staat er een toolbar waar er filter opstaan (vb. afbeeldingen, video’s, nieuws,…) Zo kan je gemakkelijk resultaten vinden over de soort bronnen die er bestaan over je zoekterm. Wat mij opviel, is dat er meer zoekresultaten waren bij Google dan bij Bing in de totale zoekresultaten maar wanneer je begon te filteren bekwam je minder resultaten bij Bing dan bij Google. In mijn opinie is Google hier de betere zoekmachine omdat je de meeste resultaten bekomt bij je filters. 
























3. [bookmark: _Toc501456753]Gebruik dezelfde zoektermen (of combinaties ervan) voor een gelijkaardige verkennende zoekopdracht via Limo. Probeer aldus ook diverse soorten bronnen (zelfde? andere?) te vinden.
Geef een beknopt overzicht van je zoekresultaten.
a. Hoeveel resultaten bekom je?
b. Welke soorten informatiebronnen bekom je? Maak hier eveneens een overzicht van in een tabel. Doel is toch 5 à 8 soorten te vinden.
Totaalaantal resultaten:
	Trefwoord
	LIMO

	Interactie
	2.757 resultaten

	Interpretatie
	2.177 resultaten

	Feedback 
	911.442 resultaten


Soorten bronnen:
	Trefwoord: interactie

	SOORT BRON (via Limo)
	Aantal

	Boeken
	1.944 resultaten

	Eindwerken
	891 resultaten

	Artikels 
	734 resultaten

	Diverse teksten
	227 resultaten

	Audiovisueel materiaal
	43 resultaten

	Schoolboeken/didactisch materiaal
	15 resultaten

	Games
	6 resultaten

	Tijdschriften
	6 resultaten

	Reviews
	2 resultaten



	Trefwoord: interpretatie

	SOORT BRON (via Limo)
	Aantal

	Boeken
	1463 resultaten

	Eindwerken
	589 resultaten

	Artikels 
	681 resultaten

	Diverse teksten
	136 resultaten

	Audiovisueel materiaal
	23 resultaten

	Schoolboeken/didactisch materiaal
	8 resultaten

	Games
	4 resultaten

	Tijdschriften
	4 resultaten

	Reviews
	4 resultaten

	Oude drukken
	40 resultaten

	Conferentieverslagen
	2 resultaten

	Websites
	1 resultaat

	Partituren
	1 resultaat

	Databanken
	1 resultaat

	Afbeeldingen
	1 resultaat

	Kaarten
	1 resultaat



	Trefwoord: feedback

	SOORT BRON (via Limo)
	Aantal

	Boeken
	8.270 resultaten

	Eindwerken
	1.791 resultaten

	Artikels 
	877.376 resultaten

	Diverse teksten
	7.623 resultaten

	Audiovisueel materiaal
	28 resultaten

	Schoolboeken/didactisch materiaal
	6 resultaten

	Games
	18 resultaten

	Tijdschriften
	13 resultaten

	Reviews
	6.838 resultaten

	Nieuwsberichten
	6.631 resultaten

	Conferentieverslagen
	2.000 resultaten

	Technische rapporten
	934 resultaten

	Naslaggegevens
	105 resultaten

	Statische datasets
	48 resultaten

	Afbeeldingen
	1 resultaat


Hoe bekomen?
Ik ben via Toledo op Limo gegaan. In de zoekbalk heb ik dan een voor een mijn zoektermen ingevoegd. Limo is handig want in de balk aan de linkerkant van de pagina kom je alle soort bronnen die er zijn te zien met het aantal ernaast. Zo heb ik sneller kunnen werken om deze resultaten in de tabellen in te vullen. In die balk kan je dus ook filteren. Dit zorgt voor gemak tijdens het opzoeken van bronnen. 








4. [bookmark: _Toc501456754]Kwaliteit van je zoekresultaten (C.R.A.P- TEST)
Bron 1: 
Muralidharan, J. (2017). Dishonest feedback does more harm than you think: Here’s why. Customer Think. Geraadpleegd via http://customerthink.com
Trefwoord: feedback
Soort bron: artikel
Actualiteit:
· Wanneer werd de bron gemaakt? Wordt er een datum vermeld?
 De bron werd gemaakt op 18 december 2017
Betrouwbaarheid:
· Is er een literatuurlijst? 
· Wordt er verwezen naar bronnen van informatie?
 Er is geen literatuurlijst aanwezig. Bij sommige stukken in de tekst staat het woord ‘Source’ waar je op kan klikken en dat verwijst je door naar de bron van dat stuk tekst. 
· Gaat het om iemands mening? 
 Dit is wat verdeeld. De meeste stukken zijn ‘feiten’ maar er zitten zeker en vast stukken in de tekst waar een mening verteld wordt maar die zijn heel miniem. 
Autoriteit:
· Wie schreef/maakte het materiaal?
· Is er een auteur, instelling, organisatie verantwoordelijk?
 De auteur is Jagannathan Muralidharan. 
Objectiviteit:
· Met welke bedoeling is het materiaal geschreven/gemaakt?
 Om mensen te informeren.

· Wat is het internetdomein?
 Het internetdomein is .com 
· Wie is het doelpubliek?
 Ik denk dat het artikel eerder gericht is naar een ouder publiek, oa. studenten, professionals,…
· Wordt er reclame gemaakt voor een product of een dienst?
 Vanonder de website wordt er reclame gemaakt om boeken te kopen. Ze hebben betrekking op ‘klanten’. Het komt half en half overeen met de inhoud van het artikel. 
Besluit:
Deze site is volgens mij redelijk betrouwbaar. Er worden bronnen vermeld, de auteur wordt vermeld en het is zeer recent. Dit zijn allemaal zaken die het artikel betrouwbaar maken. Het is ook redelijk objectief. 
Bron 2:
Åström, K.J. & Murray, R.M. (2008). Feedback Systems: An Introduction for Scientists and Engineers. New Jersey: Princeton University Press. 
Trefwoord: feedback
Soort bron: boek
Actualiteit:
· Wanneer werd de bron gemaakt? Wordt er een datum vermeld?
 Het boek is uitgegeven in 2008
Betrouwbaarheid:
· Is er een literatuurlijst? 
· Wordt er verwezen naar bronnen van informatie?
 Er zijn geen bronnen of een literatuurlijst aanwezig. Er wordt ook niet 	gerefereerd in de tekst. 
· Gaat het om iemands mening? 
 Neen. 
Autoriteit:
· Wie schreef/maakte het materiaal?
·  Is er een auteur, instelling, organisatie verantwoordelijk?
 Karl Johan Åström & Richard M. Murray
Objectiviteit:
· Met welke bedoeling is het materiaal geschreven/gemaakt?
 Om mensen te informeren
· Wat is het internetdomein?
 Het internetdomein is .be
· Wie is het doelpubliek?
 Wetenschappers en ingenieurs.
· Wordt er reclame gemaakt voor een product of een dienst?
 Er wordt nergens reclame gemaakt. 
Besluit: 
Dit is een betrouwbare bron. Dit boek is objectief en de auteurs zijn gekend. Misschien is het boek wat ‘outdated’ omdat het dateert van 2008. Dit kan een factor zijn van onbetrouwbaarheid. Er worden ook geen bronnen weergegeven maar ik vermoed dat dit komt omdat dit boek zelf uit eigen kennis en onderzoek is geschreven. Overal lijkt mij dit een betrouwbare bron. 
Bron 3: 
De Beuk Organisatieadvies (Prod.). (2011). Feedback geven en ontvangen. Nederland: De Beuk Organisatieadvies. Geraadpleegd via www.youtube.com 
Trefwoord: feedback
Soort bron: video
Actualiteit:
· Wanneer werd de bron gemaakt? Wordt er een datum vermeld?
 De bron werd geüpload op 11 maart 2011.
Betrouwbaarheid:
· Is er een literatuurlijst? 
· Wordt er verwezen naar bronnen van informatie?
 Er is geen literatuurlijst aanwezig. In de beschrijving van de video wordt wel een website meegeven. 
· Gaat het om iemands mening? 
 Neen. Het is objectief.
Autoriteit:
· Wie schreef/maakte het materiaal?
·  Is er een auteur, instelling, organisatie verantwoordelijk?
 De video is geüpload door Kim S. van den Berg & is ontwikkeld door De Beuk Organisatieadvies. 
Objectiviteit:
· Met welke bedoeling is het materiaal geschreven/gemaakt?
 Om informatie te geven.
· Wat is het internetdomein?
 Het internetdomein is .com
· Wie is het doelpubliek?
 Dit is volgens mij ook gericht naar een volwassen publiek.
· Wordt er reclame gemaakt voor een product of een dienst?
 Neen. 
Besluit:
Ik vind een betrouwbare bron. De organisatie is gekend, de datum ook. Het is objectief. Er zijn geen factoren aanwezig hier die zouden kunnen aangeven dat deze bron niet betrouwbaar is. 

5. [bookmark: _Toc501456755]Kritische terugblik op je algemene verkenning, je brede zoektocht en vergelijking van hanteren algemene zoekmachine voor internet en LIMO

Omschrijf kort hoe het zoekproces is verlopen. 
Het onderzoeksproces is over het algemeen goed verlopen. Ik heb met geen enkele opdracht problemen gehad bij het opzoeken van de resultaten. De zoekmachines gebruiken waar ik niet zo vertrouwd mee ben, vormde ook geen probleem. Ik vond dat het gebruiken van Google en Limo voor mij het vlotst ging.

Zou je andere/extra trefwoorden gebruiken? Welke? 
Ik vond dat ik goede trefwoorden heb gekozen. Ik zou ze niet veranderen. Ik heb voor al mijn gekozen trefwoorden voldoende informatie bekomen! 

Welke informatie en welke bronnentypes vond je niet? Hoe verklaar je dit? 
Ik vond bij het zoeken naar het aantal resultaten bij de trefwoorden, dat je meer resultaten bekwam bij Google dan bij Bing. Dit valt waarschijnlijk te verklaren doordat Google een ietwat betere zoekmachine is dan Bing. Daarom levert hij ook meer resultaten op en meer soorten informatie en bronnen. Bing (en Yahoo) leverden opvallend minder. Limo leverde ook heel veel bronnen op daar vond je vele soorten informatie

Heb je nog andere bemerkingen, vaststellingen, voornemens?
Google is mijn vertrouwde zoekmachine maar ik zal zeker ook gebruik maken van de andere zoekmachines om informatie op te zoeken om mezelf er vertrouwd mee te maken. Toch zal ik Google altijd de voorkeur geven omdat je daar meer informatie vindt.

6. [bookmark: _Toc501456756]Formulering mogelijke informatie- of onderzoeksvraag

 Wat is communicatie?
 Welke soorten communicatie bestaan er?
 Heeft communicatie een doel?
 Waarom communiceren wij?
 Wat is het belang van communicatie in de medische wereld?
 Wat is het verband tussen communicatie en gedrag?


[bookmark: _Toc501456757]STAP 2: De basistekst

1. [bookmark: _Toc501456758]Bronvermelding:
Timmerman A.A., Ram P., Cals J.W.L. (2011). Competentiegericht onderwijs in de Nederlandse huisartsopleidingen: arts-patiënt communicatie. Tijdschrift voor Medisch Onderwijs. 30, (4), 130­142. Geraadpleegd via Springer Link.
2. [bookmark: _Toc501456759]Bronvermelding bis:
“Efficiënt en effectief communiceren in het consult is een essentieel ingrediënt van het geneeskundig handelen van de arts. (Timmerman, Ram & Cals, 2011, p. 130)”

3. [bookmark: _Toc501456760]Context:
Het artikel komt uit het Tijdschrift voor Medisch Onderwijs. Het tijdschrift wordt toegestuurd aan de leden van de NVMO (Nationale Medicijnen Verificatie Organisatie). 
Het heeft dus als doelgroep allen die betrokken zijn bij het onderwijs op het terrein van geneeskunde en gezondheidszorg. Het zal dus een wetenschappelijke invalshoek hebben. Het artikel is geschreven door 3 auteurs dus daar zal zeker wat samenwerking hebben plaatsgevonden. Het tijdschrift zelf heeft een redactie die wil bijdragen aan de ontwikkeling en de gedachtenvorming over dit onderwijs.

4. [bookmark: _Toc501456761]Verneem meer over de auteur:
A.A. Timmerman: Zij is gedragswetenschapper en onderzoeker/onderwijsontwikkelaar arts-patiënt communicatie, Vakgroep Huisartsgeneeskunde, Huisartsgeneeskunde, Huisartsopleiding, Maastricht University.
P. Ram: Hij is huisarts, universitair hoofddocent en projectleider toetsing Huisartsopleiding Nederland, vakgroep Huisartsgeneeskunde, Huisartsopleiding, Maastricht University.
J.W.L. Cals: Hij is huisarts en onderzoeker, vakgroep Huisartsgeneeskunde, CAPHRI School for Public Health and Primary Care, Maastricht University.

Ik heb informatie gehaald uit de tekst zelf. Ik heb hen ook nog opgezocht op het internet en daar vond precies dezelfde informatie te vinden. 


5. [bookmark: _Toc501456762]Structuur: 
De tekst bevat een zekere structuur. Er is een duidelijke inleiding en samenvatting van de tekst. Dit zorgt ervoor dat het een logisch geheel vormt. Er wordt gebruik gemaakt van tussentitels dus het is zeer duidelijk wanneer men over iets anders schrijft. Het is niet alleen tekst die terug te vinden valt. Er wordt ook gebruik gemaakt van afbeelding en schema’s om dingen te illustreren. Dit zorgt ook voor verduidelijking van het onderzoek.
Als ik de tekst eens globaal scan, zie ik dat er weinig gerefereerd wordt in de tekst. Er is wel een zeer grote bronnenlijst die zich bevindt aan het einde van de tekst. Er is een lijst van 46 bronnen. Ze zijn wel niet alfabetisch geordend wat een beetje moeilijk kan zijn als je een specifieke bron wilt opzoeken. De bronnen staan ook niet vermeld volgens APA. 
Er wordt heel weinig gebruik gemaakt van eindnoten. Er vallen meestal eindnoten te vinden bij een afbeelding of schema maar anders vallen er geen terug te vinden. In die eindnoten staat dan wat extra informatie bij het schema of de afbeelding.

6. [bookmark: _Toc501456763]Zoek gelijksoortige info en duid die aan:
Roze: verwijzingen naar bronnen & specialisten (auteurs)
Geel: begrippen, definities en moeilijke woorden 

7. [bookmark: _Toc501456764]Lijsten met die gelijksoortige info:
SPECIALISTEN:
	Specialist
	Info

	J.W.L. Cals
	Hij is huisarts en onderzoeker, vakgroep Huisartsgeneeskunde, CAPHRI School for Public Health and Primary Care, Maastricht University.

	P. Ram

	Hij is huisarts, universitair hoofddocent en projectleider toetsing Huisartsopleiding Nederland, vakgroep Huisartsgeneeskunde, Huisartsopleiding, Maastricht University.


	A.A. Timmermans
	Zij is gedragswetenschapper en onderzoeker/onderwijsontwikkelaar arts-patiënt communicatie, Vakgroep Huisartsgeneeskunde, Huisartsgeneeskunde, Huisartsopleiding, Maastricht University




VAKTERMEN/ MOEILIJKE WOORDEN/ DEFINITIES
	Term 
	Definitie 

	Actief luisteren
	Dit is een term uit de klinische psychologie waarbij de luisteraar expliciet nagaat of hij de boodschap van de spreker begrepen heeft. 

	Aios 
	Arts in opleiding tot specialist die in opleiding is voor een medisch specialisme.

	Contextspecificiteit
	Met een richting naar wat gedaan moet worden.

	Discrepantie 
	Hetgeen dat van elkaar afwijkt / situatie van twee dingen die niet overeenstemmen.

	Holistisch 
	Iets is holistisch wanneer er naar het geheel wordt gekeken en niet naar de som van de verschillende onderdelen waarvan iets is opgebouwd.

	Interne consistentie
	Het uitganspunt dat gegevens afkomstig van één bepaalde bron niet met elkaar in tegenspraak mogen zijn.

	Metacommunicatie
	Dit is ‘praten over de manier waarop je met elkaar praat’. Het is communiceren over de toon of de betrekkingsaspecten van de communicatie.

	Onderwijsmethode 
	Een doordachte werkwijze om doelen uit het onderwijs te bereiken.



SOORTEN BRONNEN
· Boeken
· Tijdschriften 

TOP 5 VAN BRONNEN
Om 5 bronnen te kiezen, ben ik gaan selecteren. Ik heb vooral geselecteerd op basis van datum. Hoe recenter een bron, hoe betrouwbaarder ze vaak is.

1. Nederlands Huisartsengenootschap. (2004). Huisartsenzorg en Huisartsenvoorziening – Concretisering Toekomstvisie Huisartsenzorg 2012. Utrecht: NHG. 
2. Durning, S.J., Artino, A.R., Pangaro, L.N., van der Vleuten, C. & Schuwirth, L. (2010). Redefining context in the clinical encounter: implications for research and training in medical education. Med Educ. 85, 894-901.  
3. van Staveren R. (2010).  Patiëntgericht communiceren – Gids voor de medische praktijk. Utrecht: De Tijd- stroom. 
4. van Nuland, M., Thijs, G., van Royen, P., van den Noortgate, W. & Goedhuys, J. (2010). Vocational trainees’ views and experiences regarding the learning and teaching of communication skills in general practice. Pat Educ Couns. 78, 65-71.  
5. Maguire, P. & Pitceathly, C. (2002). Key communication skills and how to acquire them. BMJ. 325, 697-700.  

Bron 1, 2 en 3 heb ik gekozen op basis van hun datum. Deze waren sommige van de recentste bronnen uit de lijst. Bron nummer 3, net zoals bron nummer 4 & 5 heb ik gekozen op basis van hun titel. Deze klonken het interessantst voor mij. 


[bookmark: _Toc501456765]STAP 3: beschikking krijgen en meer zoeken

1. [bookmark: _Toc501456766]De vindplaats van elk van de bronnen uit je basistekst

Bron 1:
Nederlands Huisartsengenootschap. (2004). Huisartsenzorg en Huisartsenvoorziening – Concretisering Toekomstvisie Huisartsenzorg 2012. Utrecht: NHG.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet gevonden in de campusbibliotheek
	Wordt niet te vinden in Limo

	/
	Het valt online te vinden in een pdf-bestand. 



Bron 2: 
Durning, S.J., Artino, A. R., Pangaro, L. N., Van der Vleuten, C. & Schuwirth, L. (2010). Redefining context in the clinical encounter: implications for research and training in medical education. Med Educ. 85, 894-901.  

	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet gevonden in de campusbibliotheek
	Wordt niet te vinden in Limo

	/
	Het valt online te vinden onder wetenschappelijke artikelen. Het verwijst je door naar de site van ‘Academic Medicine’





Bron 3:
van Staveren, R. (2010). Patiëntgericht communiceren – Gids voor de medische praktijk. Utrecht: De Tijd- stroom.

	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Het is fysiek aanwezig in de campusbibliotheek van VIVES Roeselare: open rek   316.77/7
	Het valt te vinden in Limo

	/
	Online kan je er verder niets van vinden, behalve links om het boek te kopen.



Bron 4:
Van Nuland M., Thijs, G., van Royen, P., van den Noortgate, W. & Goedhuys, J. (2010). Vocational trainees’ views and experiences regarding the learning and teaching of communication skills in general practice. Pat Educ Couns. 78, 65-71.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek
	Het valt te vinden in Limo

	/
	Via Limo is het artikel online beschikbaar en word je doorverwezen naar de site sciecedirect.be waar je het artikel kan lezen en downloaden.









Bron 5:
Maguire. P. & Pitceathly C. (2002). Key communication skills and how to acquire them. BMJ. 325, 697-700.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek
	Het valt te vinden in Limo.

	/
	Via Limo is het artikel online beschikbaar en word je doorverwezen naar de site bmj.com waar het artikel kan lezen. 



Bron 6:
Kruikemeier, S., Coppen, R., Rademakers, J. & Friele, R.D. (2009). Ervaringen van mensen met klachten over de gezondheidszorg. Utrecht: Nivel.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek.
	Valt niet te vinden in Limo. 

	/
	Het valt online te vinden in een pdf-bestand. 












Bron 7: 
Concilium voor de Huisartsopleiding – Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG). Competentieprofiel en eindtermen van de huisarts; 2009.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek. 
	Valt niet te vinden in Limo. 

	/
	Het valt online te vinden in een pdf-bestand.



Bron 8:
Iobst, W., Sherbino, J. & ten Cate O et al. (2010). Competency- based medical education in postgraduate medical education. Med Teach. 2, 651-656.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek.
	Het valt te vinden in Limo. 

	/
	Via Limo is het artikel online beschikbaar en word je doorverwezen naar de site van ebscohost.com waar het artikel te lezen valt.

	/
	Het valt ook online terug te vinden op de site van pubmed









Bron 9:
Silverman, J., Kurtz, S. & Draper, J. (2006). Vaardig communiceren in de gezondheidszorg – Een evidence-based benadering. Den Haag: Lemma.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Het is fysiek aanwezig in de campusbibliotheek in VIVES Roeselare: open rek 800.95/46
	Valt te vinden in Limo.

	Het is fysiek aanwezig in de campusbibliotheek in VIVES Kortrijk: Bib 1e verdieping   361.52
	/



Bron 10:
Levinson, W., Roter, D.L., Mullooly, J.P., Dull, V.T. & Frankel, R.M. (1997). Physician-patient communication. The relationship with malpractice claims among primary care physicians and surgeons. JAMA. 277, (7), 553-559.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt fysiek niet teruggevonden in de campusbibliotheek.
	Valt niet te vinden in Limo.

	/
	Het artikel valt online te vinden onder wetenschappelijke artikelen. Het verwijst je door naar de site van jamanetwork.com











Bron 11:
Baarveld, F. & Schuling, J. (2007). Het nieuwe raamplan voor de huisartsenopleiding. Bijblijven. 23, 21-28.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt fysiek niet teruggevonden op de campusbibliotheek.
	Valt te vinden in Limo.

	/
	Via Limo is het artikel online beschikbaar en word je doorverwezen naar Springerlink.com waar je het artikel kan downloaden als een pdf-bestand.



Bron 12:
Baarda, D.B., de Goede, M.P.M. & Teunissen, J. (2005). Basisboek kwalitatief onderzoek. Groningen/Houten: Wolters- Noordhoff.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Het is fysiek aanwezig in de campusbibliotheek van VIVES Roeselare: open rek 001.891/14
	Valt te vinden in Limo.

	
	Het boek valt online terug te vinden in een pdf-bestand.











Bron 13:
Fransen, F. (2007). Je groeit in het (competentiegericht) onderwijs. Tijdschrift voor Lerarenopleiders. 28, 31-38.
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Het is fysiek te vinden in de campusbibliotheek VIVES Tielt: 472.7
	Valt te vinden in Limo.

	Het is fysiek te vinden in de campusbibliotheek VIVES Torhout: eerste verdieping – tijdschriften 
	Het artikel valt online te vinden in een pdf-bestand.



Bron 14:
Broad, M. L. (1997). Overview of transfer of training: from learning to performance. Performance Improvement Quaterly. 10, 7-21.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt niet fysiek teruggevonden in de campusbibliotheek.
	Valt te vinden in Limo.

	
	Via Limo kan je het artikel online bekijken. Het verwijst je door naar de site van de Wiley Online Library waar het artikel kan lezen. 











Bron 15:
de Haan, M., Boendermaker, P.M. & Heij, I. (2002). Het medisch ambacht: Opleiden en leren in de praktijk van de (verpleeg)huisarts. Maarssen: Elsevier Gezondheids zorg.  
	
FYSIEKE BRONNEN
	
DIGITALE BRONNEN

	Wordt fysiek niet teruggevonden op de campusbibliotheek. 
	Valt te vinden in Limo.

	/
	Online valt er verder niets te vinden behalve sites waar je het boek kan kopen.




2. [bookmark: _Toc501456767]Auteur(s) van je basistekst.
- Zoek uit of er van de auteur(s) van je tekst andere werken aanwezig zijn in de campusbibliotheek. Kies titels die verwant zijn met je thema (niet meer dan drie echter). Maak van deze bronnen een lijst-bronvermelding op volgens de APA-richtlijnen. 
- Zoek daarnaast twee ‘sterauteurs’. Dit zijn auteur(s) die meer dan eens worden aangehaald in je basistekst. Zoek verder op hun naam en noteer titels verwant met het thema, evenals de vindplaats (fysiek of digitaal). Maak ook van deze bronnen een lijst-bronvermelding op volgens APA (niet meer dan drie). 

A.A. Timmerman: 
Dielissen, P. W., van der Jagt, E.J. & Timmerman, A.A. (2016). Handboek effectieve communicatie in de huisartsenpraktijk. Houten: Prelum 2016.

P. Ram:
Valt niets meer over te vinden die te maken heeft met het thema.

J.W.L. Cals:
Cals, J.W.L. & Kotz, D. (2013). Effective writing and publishing scientific papers, part lll: Introduction. Journal of Clinical Epidemiology. 66, (7), 702-702.

 Er staan geen ‘sterauteurs’ vermeld in mijn basistekst. De enige auteurs die in mijn tekst aan bod komen zijn de auteurs die de tekst geschreven hebben. 

3. [bookmark: _Toc501456768]Het colofon als snelle info
Na verder zoeken heb ik gezien dat de bovenstaande werken alleen beschikbaar zijn op campusbibliotheken van andere campussen van VIVES. Ik zal een ander werk over communicatie zoeken die in de bibliotheek aanwezig is, zodanig dat ik wel deze opdracht kan doen.
Boek: 
Michels, W. (2013). Communicatie handboek. Groningen: Noordhoff Uitgevers. 
Colofon: 
Voorflap: Er valt een mooie voorkant te vinden. Heel kleurrijk. De naam van de auteur en de uitgeverij vallen er ook op te vinden. De hoeveelste druk ook. 
Achterflap: Hier valt wat informatie op te vinden over waar het boek om gaat. Er valt ook wat extra informatie te vinden over de auteur. Ook valt er een website te vinden van de uitgeverij waar studenten hulpmiddelen kunnen vinden. De uitgeverij wordt ook nog eens vermeld met wat extra informatie erover. 

4. [bookmark: _Toc501456769]Zoek nu verder buiten je basistekst
Zoek bijkomende bronnen/ vormen informatiebronnen rond je thema.
a. Boeken 
Zoekterm: communicatie
Waar gezocht?: op Limo
Aantal resultaten: 18 935
Bronnen:
Bron 1:
Michels, W. (2013). Communicatie handboek. Groningen: Noordhoff Uitgevers.
Bron 2:
Leu, L. (2014). Werkboek geweldloze communicatie. Rotterdam: Lemniscaat.
Bron 3:
Rosenberg, M. B. (2015). Geweldloze communicatie: ontwapenend, doeltreffend en verbindend. Rotterdam: Lemniscaat.
b. Artikels uit vaktijdschriften
Zoekterm: Communicatie
Waar gezocht?: Google
Aantal resultaten:
Bronnen:
Bron 1:
Glocka, S., Schultz, F. & Utz, S. (2013). Crisis communication online: How medium, crisis type and emotions affected public reactions in the Fukushima Daiichi nuclear disaster. Public Relations Review. 39, (1). 40 – 46. Geraadpleegd via Scopus. 
Bron 2:
Verhoeven, P. & Zerfass, A. (2010). Reflectieve communicatie bij organisaties. Tijdschrift voor Communicatiewetenschap. 38, (2). Geraadpleegd via www.tijdschriftvoorcommunicatiewetenschap.nl.
Bron 3:
Kitchin, P. & Pucell, P. (2017). Examining sport communications practitioners’ approaches to issues management and crisis response in Northern Ireland. Public Relations Review. 43, (4). 661 – 670. Geraadpleegd via sciencedirect.com. 

c. Eindwerken
Zoekterm: communicatie
Waar gezocht?: op Limo
Aantal resultaten: 3910
Bronnen:
Bron 1:
Eeckman, H. (2017). Het optimaliseren van mondelinge communicatie in de niet dringende setting. [bachelorproef].  Roeselare: Katholieke Hogeschool VIVES.
Bron 2:
Arteel, A. (1997). Ondersteunende communicatie. [theses]. Torhout: KATHO Buitengewoon onderwijs.
Bron 3:
Van Asperen, E. (2003). Interculturele communicatie & ideologie. [theses]. Utrecht: Pharos. 

d. Onderzoeksliteratuur:
Zoekterm: communicatie
Waar gezocht?: Lirias 
Aantal resultaten: 514
Bronnen:
Bron 1:
Prenen, R. & Wysmans, M. (2014). Basisgids voor elke leerkracht, zorgcoördinator, opvoeder en leerlingenbegeleider: praten met ouders. Leuven: Lannoo Campus.
Bron 2:
De Lepeleire, J. & Keirse, M. (2012). Wegwijzers naar bijzondere noden: Over kwaliteit van zorg en communicatie. Leuven: Acco
Bron 3:
Salaets, H. & Vermeerbergen, M. (2016). Interactie en communicatie met dove mensen: een kleine gids. Dublin: IGI Publishing. 

e. Digitale anderstalige bronnen:
Zoekterm: Communication
Waar gezocht?: Springerlink
Aantal resultaten:
Bronnen:
Bron 1:
De Mello, W. C. (1997). Intercellular Communication. Boston: Springer. Doi: https://doi.org/10.1007/978-1-4684-2283-2.
Bron 2:
Alloway, T., Krames, L. & Pliner, P. (1974). Nonverbal Communication. Boston: Springer. Doi: https://doi.org/10.1007/978-1-4684-0868-3.
Bron 3:
Kaune, A. & Wagner, A. (2016). Change Communication. Wiesbaden: Springer Gabler. Doi: https://doi.org/10.1007/978-3-658-11611-8.




f. E-artikels uit kranten, week-of maandbladen, magazines
Waar gezocht?: Gopress Academic
Bronnen:
Bron 1:
Zoekterm: communicatie
Aantal resultaten: 1
Anoniem a. (2017). ABAF Awards. Trends. P. 110. Geraadpleegd via gopress academic. 
Bron 2:
Zoekterm: interactie
Aantal resultaten: 1
Anoniem b. (2017). We begrijpen de economie veel minder goed dan we zouden willen. Trends. 12. Geraadpleegd via gopress academic. 
Bron 3:
 Zoekterm: Gedrag
Aantal resultaten: 3
Crols, F. (2017). Neen, neen, neen, werd ook onze taal. ’t Pallieterke. p. 11. Geraadpleegd via gopress academic.

g. Internet algemeen
Zoekterm: Communicatie
Waar gezocht?: Google Books 
Aantal resultaten: 281 000
Bronnen:
Bron 1: boekvoorbeeld
Reijnders, E. (2010). Basisboek Interne Communicatie. Zevende druk. Assen: Gorcum.
Bron 2: boekvoorbeeld
Jongeleen, J., Knispel, K., Rogier, A. & Van Zand, D. (2006). Zakelijke communicatie – Mondeling. London: Pearson Education. 
Bron 3: boekvoorbeeld
Vanderheyden, K. & Warmoes, V. (2012). Communicatie. België: Lannoo.

[bookmark: _GoBack]
h. Beeldmateriaal
Zoekterm: Communicatie
Waar gezocht?: op Limo
Aantal resultaten:
Bronnen: 
Bron 1:
Michael, A. (Reg.). (2003). Nell [film]. USA: MGSM Home Entertainment.
Bron 2:
d’Alcantara, V. (Reg.). (2008). Granitsa [film]. België: Lumière.
Bron 3:
Penn, A. (Reg.). (1962). The Miracle Worker [film]. USA: MGM Home Entertainment.


[bookmark: _Toc501456770]STAP 4: contextualiseren
1. [bookmark: _Toc501456771]Organisatie (hulp –of dienstverlening)[footnoteRef:1] [1:  Aantal woorden 322] 

Gevonden organisatie: TEJO (therapeuten voor jongeren)
Bespreking website:
Ik vind dat de site er wat sober uitziet maar het is wel een passende site bij het onderwerp. De kleuren en foto’s die toegevoegd zijn aan de site, zijn een meerwaarde. In de zijbalk staan er afdelingen van TEJO vermeld die zich in andere regio’s plaatsvinden met hun gegevens. Er zijn nog andere dingen vermeld in de zijbalk zoals ‘hoe wij helpen’ en ‘over ons’. Er wordt veel informatie gegeven over de organisatie. De taal is heel formeel. De doelgroep zijn kinderen en jongeren tussen de 10 en 20 jaar. Die mensen worden dagelijks ondersteund door een verbindingstherapeut en krijgen er advies van. De organisatie is ontstaan uit de nood aan snelle psychologische begeleiding voor jongeren. Het doel is om jongeren die in de knoop liggen met zichzelf terug kracht te geven. Als je gegevens zoals bijvoorbeeld een e-mail wil vinden, moet je klikken op een van de regio’s in de zijbalk. 
De gegevens van de TEJO in Kortrijk: Wijngaarstraat 16, 8500 Kortrijk / info.kortrijk@tejo.be / tel: 0468 21 11 82. 
Er valt geen auteur te vinden op de site of bronnen waar het is op gebaseerd. Ik vermoed dat het een betrouwbare site is aangezien je gegevens kan vinden van de organisatie om extra informatie te vragen. De site geeft enkel info over de diensten die de organisatie verleend dus is vermoedelijk daarop gebaseerd. 
Verdere dingen die te vinden zijn:
· Word vrijwilliger: cv opsturen + gegevens van de organisatie per regio
· Word vrijwillig psychotherapeut bij TEJO: taakomschrijving 
· Word vrijwillig onthaalmedewerker bij TEJO: taakomschrijving
· Een beeldverhaal die de werking van TEJO schetst
· TEJO voor scholen
Nieuws over TEJO	Ik vind dat er op de site zeker en vast genoeg informatie te vallen vindt over de organisatie en zijn diensten.  Men geeft op voorhand vele info voor je van hun diensten gebruik maakt zodat men goed genoeg voorbereid is.

2. [bookmark: _Toc501456772]Juridische documenten
Bron 1:
Decreet houdende goedkeuring van de normen voor Vlaamse overheidscommunicatie en houdende wijziging van het decreet van 19 juli 2002 houdende de controle op de communicatie van de Vlaamse overheid (15 september 2006).  Vlaamse Codex, 44190.
	
Bron 2:
Besluit van de Vlaamse Regering houdende oprichting van een adviescommissie voor informatie- , communicatie- en inspraakprojecten voor de jeugd (24 september 2001). Vlaamse Codex, 39011.

Bron 3: 
Decreet tot bekrachtiging van het besluit van de Vlaamse Regering van 20 januari 2012 tot aanpassing van de eindtermen voor het leergebied informatie – en communicatietechnologie van de basiseducatie (20 april 2012). Vlaamse Codex. 30113.


3. [bookmark: _Toc501456773]De maatschappelijke context: politiek/ beleid/ visie/ middenveld groeperingen.
a. Ik vind niet meteen een beleid die te maken heeft met dit thema. Er bestaan wel diploma’s die je kan krijgen die te maken hebben met dit thema, vb. bachelor in communicatiewetenschappen. 
Alexander Decroo is minister van  Ontwikkelingssamenwerking, Digitale Agenda, telecommunicatie en Post.. Er zijn zeker en vast ook ministers die veel gebruik maken van communicatie zoals bijvoorbeeld de minister van buitenlandse zaken. Communicatie is vaak maar een deelaspect. 
b. Ik vind niet meteen veel organisaties die actief zijn rond het thema communicatie. Ik heb een organisatie gevonden van in het buitenland die zich inzet rond geweldloze communicatie: the center for nonviolent communication. Zij geloven in een wereld waar geweldloze communicatie mogelijk is en dat we het allemaal kunnen leren.
Tele-onthaal is een organisatie die communicatie aangaat met mensen die het moeilijk hebben. Ze bieden een helpend gesprek aan iedereen die op zoek is naar een luisterend oor. 
4. [bookmark: _Toc501456774]Statistieken
Zoekproces:
Ik vond statistieken over het onderwerp ‘communicatie’ moeilijk te vinden. Ik ben eerst gaan kijken op de website statistiekvlaanderen.be maar ik vond het een ingewikkelde site om mee te werken. Ik vond er ook niet gemakkelijk statistieken over het onderwerp. Overheidssites stelden ook niet echt statistieken ter beschikking over communicatie. Dan ben ik globaal op het internet gaan zoeken. Daar vond ik al wat meer resultaten. Er vallen statistieken te vinden die iets met communicatie te maken hebben. 

Statistiek 1:
a. Beschrijf kort over welke statistieken/cijfers het precies gaat:
Deze statistiek heeft betrekking op communicatie ivm activiteit op het internet. 
Doelgroep: opdeling volgens geslacht  mannen & vrouwen 
Periode: 2007
Onderwerp: Activiteiten op internet
Wie/ waar verzameld: in België

b. Noteer telkens de verwijzing (lijst-referentie in APA-stijl) naar die gegevens
Anoniem a. (2007). Statistieken over de informatie- en communicatietechnologie: Enquëte bij de Belgische bevolking. Brussel: Algemene directie statistiek en economische informatie.











c. Kopieer/plak één tabel of overzicht met cijfers die je vond in je werkdocument.
Ik heb deze statistiek gevonden in een pdf.
http://statbel.fgov.be/nl/binaries/p760y2007_nl%5B1%5D_tcm325-33421.pdf
Tekstreferentie: (Anoniem a, 2007)
[image: ../../../Desktop/Schermafbeelding%202017-12-18%20om%2011.30.30.png]








Statistiek 2:
a. Beschrijf kort over welke statistieken/cijfers het precies gaat:
Deze statistiek heeft betrekking op de sleutel elementen die communicatie succesvol maken.
Doelgroep: klanten / consumenten / de communicerende mens
Periode: 1967
Onderwerp: Elementen van succesvolle communicatie
Wie/waar verzameld: Albert Mehrabian

b. Noteer telkens de verwijzing (lijst-referentie in APA-stijl) naar die gegevens.
Mehrabian, A. (1967). Communication model: 7 – 38 – 55. Geraadpleegd via www.toolshero.com .






c. Kopieer/plak één tabel of overzicht met cijfers die je vond in je werkdocument.
https://www.toolshero.com/communication-skills/communication-model-mehrabian/
Tekstreferentie: (Mehrabian, 1967)
[image: ]














[bookmark: _Toc501456775]STAP 5: afwerking individuele documenten
1. [bookmark: _Toc501456776]Formuleer een persoonlijk besluit over de opdracht
Gevonden informatie en zoekresultaten:
Ik heb de informatie die ik nodig had niet altijd even gemakkelijk kunnen vinden. Sommige informatie en resultaten over dit onderwerp waren moeilijk te vinden. De oefening van de statistieken was een van de moeilijkere om resultaten te vinden. Statistieken over ‘communicatie’ vallen niet zo gemakkelijk te vinden. Uiteindelijk is dit gelukkig wel gelukt.
Ik heb het meest gebruik gemaakt van de zoekmachine Google. Ik ben er het meest mee vertrouwd maar het is in mijn opinie ook de gemakkelijkste om te gebruiken. Ik heb ook heel gemakkelijk gebruik gemaakt van LIMO. Het is een zeer handige zoekmachine.
De zoekstrategie die ik zeker mee zal nemen is het opzoeken van trefwoorden die bij je onderwerp horen. Zo heb je een bredere waaier aan zoekopdrachten en zoekmogelijkheden. 

Verloop opdracht – vaardigheden 
Deze opdracht is voor mij redelijk goed gelopen. Dit is een interessante opdracht over een interessant onderwerp maar door de langdradige opdrachten was de motivatie soms ver te zoeken. Hoe dan ook, ik heb er graag aan gewerkt en veel aan bijgeleerd. Ik kan nu al wat beter en gerichter informatie opzoeken die efficiënt is voor de opdracht. De vele zoekstrategieën hebben daarbij zeker geholpen. De strategie die ik nog verder moet trainen is het gebruiken van andere zoekmachines, die waar je niet zo vertrouwd mee bent. 
Ik vind dat ik deze opdracht heb kunnen vervolledigen tot een mooi geheel. Ik heb veel bijgeleerd over het opzoeken over informatie en het gebruiken ervan. Het gebruik van de APA-stijl heeft mij zeker ook geholpen om alles overzichtelijk te houden. Deze zal ik zeker en vast blijven gebruiken. 

[Typ hier]	[Typ hier]	[Typ hier]
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ICT-statistieken 2007

Activiteit op internet uitgevoerd gedurende de laatste drie maanden
volgens geslacht (2007)

@ Verzenden/ontvangen van mails.

B Telefoneren/videoconferenties

O Andere (chatten enz)

O Vinden van informatie over diensten en goederen

B Gebruik van diensten in verband met reizen

o Luisteren naar w ebradio of kiken naar webtelevisie
B Spelleties spelen, dow nloaden muziek of spelleties.
0 Software dow nloaden

W Lezen of dow nloaden van onlinekranten/-tidschriften|
B Werk zoeken of soliciteren

O Informatie zoeken in verband met gezondheid

B Andere informatie zoeken of onlinediensten zoeken

De activiteiten met betrekking tot de verkoop van goederen of diensten of internetbankieren, het commu-
niceren met overheidsdiensten en de vorming en onderwijs komen in de volgende secties aan bod.

5. E-commerce

Internetbankieren kent opnieuw een sterke stijging, van 46% in 2006 naar 52% in 2007. De stijging is
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